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1. Rappel du cadre
de la mission

—
1.1. Objet du contrat




l Objet du contrat

Accompagner I'administration dans I'analyse

o desbesoins du sectede I'édition d’une part et
des librairies d’autre part afin de disposer des
éléments nécessaires a la mise en ceuvre
progressive d’'un plan de développement

numerique de la chaine du livre en Communaut
francaise de Belgique

» de lafaisabilite de ce plade developpement
numerique de la chaine du livre afin de dispose
des élements nécessaires a son evolution.




l Objet du contrat

Deuxhypotheses de travaibnt été retenues :

= la creation d’'un entrepot nugmque
= et d’'unportail de valorisation

centrés dans un premier temps sur la littératur




l Objet du contrat

Les axes a débattre seront :

 lacreation d'un e-entrepalestiné a accueillir
entre autres les ceuvres patrimoniales de la
Communaute francaise,

 l'installation d’unportail commun des acteurs d
Iivre, doté d’'un contenu editorial et centré dans
oremier temps sur la littérature,

 |a faisabilité de la mise en place d’un partenaria
avec les editeurs de la Communauté francaise,
vue de développer umeateforme de gestion et d
publication nurériques




l Objet du contrat

e ['acces des librairieau commerce en ligne
et a la vente de livres nuamnses

» 'analyse des changements induits par le
technologies de la communicatiomgb. 2,
réseau sociaux...).




1.2. Clauses technigues




l . clauses techniques

e consultation des différents acteurs de la
chaine du livren Communauté francaise
(exemples non exhaustifs : societes
d’auteurs, Adeb, Banque du livre, SLFB,
associations de bibliothécaires...),




l clauses techniques

TIEEEEE—

« consultation d’interlocuteurs publicsii
sont liés ou qui pourraient étre lies aux
développements nugnigues de la chaine
livre (Service général des Lettres et du li
Service des Arts plastigues, Service
juridigue de la Communauté francaise,
Région wallonne, Bgion bruxelloise,

PEPS, START, Etnic, Instances d’avis
concernees...) ;
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l clauses techniques

e consultation d’intervenants priv@sii ont
une pratique et ou expertise dans le dom
et qui pourraient devenir partenaires du p
de developpement a finaliser (editeurs,
libraires, opéerateurs privés desireux
d’'investir dans des outils de
communication...)
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l clauses techniques

e participation aux contacts informatdsec
des structures publiques régionales,
féedérales, européennes ou étrangeres
(Bibliotheque royale, Europeana, Gallica,
SLF, CNL, 1001librairies.com, Arrow.)
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l clauses techniques

la rédaction et la fourniture (au format
électronique) deproces-verbaugles
rencontres generées par les consultation
précitées ;

13




l clauses techniques

o fourniture (au format electronique) d’'un
rapport interngédiaireprecisant I'etat
d’avancement des travaux fin octobre 20
et d’'unesynthese finalen decembre 2010
devant permettre I'élaboration du plan de
développement.
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l clauses techniques
e Au terme de I'eétude, leapport finalsera
présenté oralement, avec un support vis

(en decembre 2010 ou janvier 2011) au
Service genéral des Lettres et du livre
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2. tour de table

La parole aux acteurs
de la chne du livre..
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l tour de table

-
2.1. Editeurs:

= ADEB: Bernard @rard, Simon Casterman, Georges
Hoyos

= Andreé Versalille (éditions Andre Versalille)

= Georges Hoyos (groupe De Boeck)

= Emile Lansman (Lansman éditions)

= Fabienne Rynik (la Renaissance du Livre)

= Michel De Meulenaere (Mijade)

= Sacha Goerg ('Employé du mois)

= Sergio Honorez (Dupuis)

= Tanguy Habrand (les Impressions Nouvelles)

= Thierry Leroy (Espace Creation) 17




l tour de table, éditeurs

« Ce gu’lls en pensent...

= Larevolution nungériquea deéja eu lieu dans
eurs process de travall

= Reste a integrer dans le workfl@awvdes la
conception des projets leasages multiplequi
pourront étre faits’dne« ceuvre »

= Resteegalement integrer (certains le font
déja mais..) lesnouvelles formes de
communication et de prescriptiem matere de
lecture (Eseaux sociaux, etc.)
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l tour de table, éditeurs

» Leurs attentes par rapport a la CF

= Soutien a leur « metier de baséyvand il n’y
aura plus d’éditeur en CF, il n’y aura a fortior
pas d’editeur nugrique!) en ce compris, un
soutien ponctuel a la ninsation (sur le plan
techniqgue mais surtout sur le plan administr
gestion des droits, recherche des ayant-droit
etc.)

= |nitiatives en matiere dermationet/ou
d’'information
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tour de table, éditeurs

TIEEEE—

* Ni entrepOt nurarique @ nuancer, sauf fonctiox depot
|égal actualié »), ni site portaik CF» mais pourquoi
pas:initiatives tranversalestiératrices autour de
thematiques particudires(par exemple: le symbolisme e
Belgigue au XI>¢ siecle,a I’occasion de'anree du
symbolisme en Europe otutie grandeétrospectives aux
MRBA ou...) et associant les ddfents acteurs CF

A noter: on sort ici du dossier passage au nuémnique de la chine
du livre » pour entrer dans un dossierpartenariat entre la CF et les
entrepreneurs culturels....
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l tour de table, éditeurs

e Travail a realiser enoncertation avec la
professiornautour

= Des incitants « recherche/développement »

= De la rémunération des acteurs (droits)

= Des modalités d’aide a la némsation
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l tour de table, éditeurs

» Creation dunestructure (public/prig) appeée
a gerer pour des partenairesnvestisseurs
les enjeux et nouveauxdeloppements ésa

la nuneérisation:

* nouvelles formeen termes de contenus et de
commercialisation

 offre de servicea « la professior»: numerisation, indexation,
referencement.
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l tour de table, éditeurs

= Soutiena la negociationvers les portails
« reférents» en francophonie (Numilog,
ePagine..) et vers les nouveaux oprateurs»
a I’echelle mondiale (principalement: Google
Amazon et Apple)

= Association de toutmitiative de type
« patrimonial »numerisation de fonds,
archives...) aux moyens humains (mgse
disposition de personnel) de la meadien...
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l tour de table, éditeurs

CEEEE——

* Velller a ce que la Communauté francais
fasseappel a « la profession » pour
éditorialiser les contenugs’elle envisage
de nuneriser (et donc eviter que celle-ci n
se substitue aux professionnels du secte
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l tour de table

S
2.2. Libraires:

= Alexis Chaperon (Filigranes, Bruxelles)
= Patrick De Munck (D Livres, Dinant)
= Philippe Lemahieu (Pax, Liege)

= Raph&l Bonaert (Librairie du Midi, Bruxelles
+ Bangue du Livre)

= Regis Delcourt (Président ALFB, Point
Virgule, Namur)

25



l tour de table, libraires

* Un enjeu capital par rapport a la vente en
ligne et au livre nu@rique:

= [ ’alignement du prix de vente des livres sur |
prix francais!

(sauf Filigranes qui considere que la liberté suribegu livre en
Belgique devrait permettre aux libraires belges prier cette
carte »)
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tour de table, libraires

Pas difficile de comprendre que si les livres st
moyenne 15% plus chers en Belgique, le lecteur
lambda, internaute de base, les commandera... en

France! Et que le développement de lamha
numerique du livre enterrera la librairie en CF

voir 'impact quaura ladhésion de Paxa 1001libraires.com:
solution au verrouillage de ce dossier???

Se reporter aux conclusions de la réecente étudeatguy Habrand sur le
sujet!
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l tour de table, libraires

* Importance capitale de tarmation les
ibraires sont tres peu preparés a « la
ibrairie de demain »: si on ne les aide pa
concevoir leur matier a plus ou moins long
terme, d’autres acteurs auront pris leur
place!
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l tour de table, libraires

« Comme pour les éditeurs, attentes du secteur:
soutien a leur mtier de bade
= |nformatisation des librairies
= Labellisation (avec valeur ajoutée...), image de mar

= Veille commerciale (outils d’information) et
technologique (présence sur Internet)

= Acces/participation réseaux vente en ligne (platis
aux plate-formeséaseaux inégrant lensemble de la
production francophone plutdt quetation dune plate-
forme CF sur le magle de boek.be en Flandre)
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l tour de table, libraires

» A noter: lafaible valeur percue par le
consommateur du livre nianque(-20 a -
/0% par rapport au « livre papier »)

30




l tour de table

2.3. Auteurs:

= Frédeéric Young (Scanbacd, SofariMaison
des Auteurs)

= Jacques De Decker
= Patrick Delperdange
= Vincent Engel
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l tour de table, auteurs

e Question majeure des auteurs par rappor
aux « nouvelles formes d’édition »:

leursdroitd
= Comment les calculer? Sur quelle durée?

= | ’evolution de la chine du livre leea la
numérisation entrane uneévolution du netier
de lauteur.. Comment celle-ci est-elle
rémureree?
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l tour de table, auteurs

* Importantsenjeux juridiquesie la
numérisation des ouvrages « out of print »
gestion collective obligatoire ou licences
collectives négociees?

o Réflexion sur de nouveaux modeles de
contrats adaptés et consensuels pour
ouvrages « in print »
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l tour de table, auteurs

 Défense dunodele cultureporté par la
France et baseé sur I'exception culturelle,
propriété intellectuelle et le droit d’auteur

e Risposte « intelligente » a Google
(hiérarchisation, authentification, selectio
des infos et docs)
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l tour de table, auteurs

 Nécessité urgente de concertations
Interprofessionnellegour

= Repenser le role et la place du libraire/du
bibliothécaire

= Adapter les formes’dide de la CF aux
nouvelles donnes du secteur

= Créer un banque de doées performante
commune (BELA, Banque du Livre.+.)

35




l tour de table, auteurs

Et surtout...
e Soutenifinnovation

* |Investirdans des projets novateurs (cfr
Wallimage!)

* Exploiter et valoriseau mieux les
ressources existantes et s’appuyer sur
I'expertise de certains acteurs en CF
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tour de table
2.4. Secteurs concernes, Communauteé francais
= Pep’s:

« Evelyne Lentzen

= Lecture publique:

« Jean-Francois Fueg et Alexandre Lemaire
= AML.:

« Marc Quaghebeur

= Musées:

« Bertrand Fédérinov et Arnaud Quertinmont (musée de
Mariemont)
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l Tour de table, Pep’s

 Encourager/imposer uepot? Modaliges?
Procdures?Ange 07

e Choixdes titresa numériser etpriorites
 Financement
e Conditionsd’exploitation et partenariats
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l Tour de table, lecture publique
o Evolution du nétierde bibliothécaire (et d
sa formation!)

e Utilisation desréseaux sociaux

« Médiation culturelleinterface entre le
public et la cyber-planete...

e Redistribution des rolesntre bibliotleques
(et specialisation de certainesahtre elles
sur le In)
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l Tour de table, lecture publique

 Remunération et organisation pratiglie
« prét nunérique »

 Numérisation de certains fonds originaux
des bibliotleques
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l Tour de table, Archives et musée de littérature
e Actuellement: nur@risation en fonction de criteres

d’'urgence (docs a préserver et/ou demandes
ponctuelles, enjeux spécifiques)

e Veéritable « caverne d’Ali Baba sessources a
exploiter pour

= Les livres nurariques a inventer autour des auteurs
francophones belges a destination du monde scolaire
par exemple (manuscrits originaux, textes successif
archives audio ou video, témoignages, etc.)

= Une collection de litterature « africaine » (dont la
circulation « papier » serait bien improbable...)
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l Tour de table, musée de Mariemont

TIEEEEE—

» A noter: ce sont les seuls interlocuteurs
rencontrés pour lesquels le schema
« entrepot/plate-forme semble pertinent dan
la mesure o il pourraitaccratre leur visibilie
et a Il permettrait unenise en commun et un
valorisation de leurs ressourdgar
ex:abonnement partagux revues et
monographies produites dans les&héntes
institutions, céation dune bd iconographique

commune et explade sur le modle de la
RMN...)
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Tour de table, musée de Mariemont

A savoir (et exploiter parautres!):

= |ntégration au projet eur@en (Europeana)

= Travail en éseau (eurargion notamment) et
partenariats

= Utilisation des réseaux sociaux

Mais... ils ne se situent clairement pas comme«asteurs de la chae
du livre » et fonctionnent dans un cadre totalement subverdionn
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l tour de table

2.5. Autres acteurs
= Francois Nawrocki (CNL)
= Jean-Louis Rollé (Sonuma)
= Jef Maes (boek.be)
= Kurt Van Damme (Ruit, Reprobel)
= Marc DHooge et Fredéric Lemmers (KBR)
= Marc Minon (CAIRN)
= Robert Bernard
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Tour de table, CNL

» Toutes les aides accordées par le CNL sont accordées a
I'ensemble desditeurs francophones

* Inutile donc de dupliquer ces mesunegis intéréa sen
Servir....
» Politique liee au papier et non a I'édition nurgée (pas aide
a la création numérique en tant que telle)!
 En matiere de numérisation, il s'agit de subventions
= Aux projets d’édition numerique
= Création d’édition multimédia ou de projet numéaqu
innovant (sites compagnons)

= Numérisation et diffusion numérique de documentsso
droits
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l tour de table, autres acteurs

* Flandre: unenterprofessionnellerganisee,
forte et largement autononsapable
d’initier des projets innovan{g¥laamse e-
boek platform projets pilotes, vellle
technologique...)

e Sonuma: un projet localisé en CF mais
connecté a uneoupole internationale

 CAIRN: unmodele économigue innovant
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l tour de table, boek.be

* Quelques idées venues de Flandret..
applicables au dossier « livre narmgue »

= Mutualiser certains servicaspartir d’'une
structure autonome et habilitée a mener des
actions pour le compte de I'ensemble des
acteurs (sans pour autant necessiter I'accor
chacun d’entre eux!)

= Développer un axe « innovation/rechercher
collaboration avec les universités ou d’autres
centres de recherche)
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tour de table, boek.be

= Organiser une veille technologigatun échange
permanent d’'informations (via site info, blog, rése

sociaux)

= Soutenir des expériences-pilotes
* Repenser les métiers: bibliotheques/libraires

» Organisation du travail dans les maisons d’editicge(Aux
nouveaux développements numériques/multimedias)

* Nouvelles pratiques en librairie (timereading, affo®njointes
papier/numérique...)

» Applications | Pad
e Version audio des e-livres
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l tour de table, boek.be

e Favoriser des solutions « open source »,
mettre a dispositon des éditeurs sans pa
par I'acquisition de licence un outil
commun de nuérisation de leurs ouvrage

o Gerer |la problématique du livre nengue
au sein d’un « kenniscentrusncommun a
'ensemble de la profession
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l tour de table, boek.be

 Répondre a la demande de certains
opérateursle marché numrique est (a
certains endroits) segmenté par pays (Vvol
appstore): qui va fournir les offres
« belges »?

a savoir: Sony par exemple a demandeé a boek.be d’étr

leur fournisseur de contenuselges»; quid pour les
livres edités en fragais? La élection guen aura fait
boek.be?
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l tour de table, CAIRN

 Le « modele CAIRN»> est-il transposabfte
Quelgues principes a retenir:

Un partenariat public/privé

Des partenaires privés « impliques », des partenaire
publics soutenants sans étre interventionnistes

Une autonomie d’action

Une offre nungrigue innovante s’appuyant sur une
édition papier

De nouveaux formats commerciaux (bouguets,
abonnements...)
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tour de table, autres CAIRN

= Une réelle valeur ajoutée (accessibilité, outils de
recherche, acces aux docs annexes, bibliographies

personnalisees, autres publications duna auteur, su
le méme sujet, infos misa@gour, etc.)

= Un mix « gratuit/payant »

= Une formule qui s’appuye sur le passeé (archives) po
diffuser le présent

= Des services « joints » (veille, helpdesk, hotlinayisu
projets, service clientele, outils marketing...)
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l tour de table, SONUMA

o ’experience SONUMA crée-t-elle un précéde

= Forme juridique: SA dont le capital est détenu @240
par les pouvoirs publics

= |ntégration dans un projet multinational

= Modeles différents vers les particuliers et/ou les
professionnels

= EXxpertise en matiere de rigueur et dethmdologie de
travail (sur le plan technique et sur le plan édito
catalogage, choix, nugnisation,propositions, gestion)

= Capacité de stockage
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l tour de table, KBR

-
e DucoOe de la KBR..

= Importance du catalogage (commun a
I'ensemble des bibliotheques!) et du
referencement

= Modele de partenariat « public/privé » adopt
pour la nungrisation des archives des
Institutions scientifiques fédérales

= Depot kgal et/ou entrepot CF?7?7?
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l tour de table, RW

e Vers un « pOle de congptivit é
numerique» en CF?

(I'idée sera dveloppée plus loin..)
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l Conclusions « tour de table »

o Entret nunerigue et portail CF
nN'‘apparaissent pas aux acteurs de |
chane du livre comme les outils qui
leur permettront demairnat@dera
« I'ere nunerique »

Il s'agit la davantage 'dutils destigs a renforcer
I'image institutionnelle de la CF mais qui ne
correspondent ni aux attentes du secteur ni au
pratiqgues des utilisateurs/lecteurs/citoyens
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l Conclusions « tour de table »

Néanmoins, si la CF souhaite dans le cadre de sa
politique culturelle (et non d’une politique de
soutien des acteurs de la ¢ha du livre dans leur
passage au nuanique), se doter d’'un tel outil, il
serait intéressant d’identifiemne dizaine de
thématiques « porteuses de l'identité de la>xCF
gu’elle exploiterait alors de maniere transversale
a I'occasion d’années dédiées, d’evénements, de
programmation muséale, etc. Ces initiatives
rendraient le patrimoine de la CF de plus en plus
visible au fil des ans...
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l Conclusions « tour de table »

e Confrontés a une véritable « revolution
culturelle » (au-dela de la mutation
technologique)le secteur est appelé a se
transformer, s’ouvrir, apprendre ses
nouveaux ratiers, créer des passerelles,
Inventer de nouveaux concepts en
adéquation avec les attentes du public...
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l Conclusions « tour de table »

Pour y parvenir, les acteurs de laicea du
livre ont besoin dgoutien de la Chpour...

v'une veille technologique et une a#léa
formation

v'une mutualisation de ressources permettant de
reussir la mutation nugrique

v'un soutiera des projets innovants en ne&g de
création, de diffusion, de promotion

59




N

3. Pistes de travall
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l Pistes de travall

e Considéerations géographigques:

Quand le « territoire CPk est-il un
enjeu?

... et quand ne l'est-il pas?
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l Pistes de travail, considérations geographiques

e Un principe simpleoul, lorsque I'action se limite
aux « frontieres » de la CF:
= Un portail commun aux libraires labellisés de la CF

= Un outil de travail intégre pour I'ensemble des
bibliotheques de la CF

= Un site réferent « littérature » en CF (pour autant qu
Integre bien tous les acteurs: editeurs, auteurs,
universités, revues, reseaux sociaux de lectetars, e
guelle que solit leur localisation effective)

= Un projet de formation des acteurs de la CF
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Pistes de travail, considérations geographiques

e Etnon lorsque I'enjeu dépasse ce territoire:
= Plateforme de stockage et/ou de vente des livres
numeriques (nécessité de s’inscrire sur le marché
vise!ll)
= Portail CF: nécessite d’integrer tous les domaines
couverts dans des « coupoles » plus larges au nive

la francophonie: bd, littérature policiere, es&ais
sciences humaines, livres d’art, etc.

Nécessaire intégration a Gallica2, référencement sur
Google, presence sur les moteurs de recherche
« recommandeés » et dans les bd pertinentes
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l Pistes de travail, considérations geographiques

« La CF doit avoir 'ambition d’étre un acte
culturel non pas cantonné au sud de la
frontiere linguistique belge mamcré dans
la francophonike

* Le passage al’ere nianque donne a la
profession I'opportunité dsortir d’un
territoire géographique pour s’inscrire da
un territoire culturél
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l Pistes de travall

e Consideérations « politiques »

* Ou I'intervention de la CF est-elle
legitime et pertinentéet/ou autres lieux
ou I'action devrait étre me&me)?

» La CF est souvent ameaa prendre des
Initiatives par @faut (mangue thcteurs ayant
une surfac&conomique suffisante entre autr
d’'une interprofessionnelle forte dans le

secteur..
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l Pistes de travail, considérations politiques

= Quinscrire les projets que nous allons étre
amenes a préeconiser?
o Lettres et Livres/Culture/CF

» CF/francophonie/UE/cyberplate
 CF/Region wallonne/Rgion bruxelloise

= Quel est I'impact déévolution institutionnelle

actuelle?
(voir notamment ce qu’en pensent les responsahliz KBR!)
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l Pistes de travall

e Considérations sémantigues:

= Livre, livre nunerique, chane du livre: de quoi parle-t-
on exactement?

= Comment rendre compte de la dissociation entre le
contenu et son support’g@atrane la evolution
numerique?

= Et si plutdt que de livre nunmerique»... on parlait
plutdt dacaes au savoir, de partage culturel (la questi
du support ietant en @finitive gu'une guestion de
« technique» a un momenkm» de févolution du
marclhe et des comportements)? Et doncdevsre
rhizomatique». Cest plus joli que« produit cultureb»
mais un peu cad alors, reste un meatinventer..
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l Pistes de travail, considérations sémantiques

De néme que laglévision ria pas te le cinéma,
e livre nun@érigue ne tuera pas le livre papier.

Dans les an@es cinc

de tenter de comprendravenir de laélévision

a travers le prisme o
cinematographique.

nunerique en &ppuyant uniguement sur la visi

guen a lindustrie du
un non-sens.

(non-fiction.fr : pourquoi les éditeurs francaisurent a leur perte?)

uante, il auragté absurde

éihdustrie
Penser aujouindi le livre

livre papier serait de mem
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l Pistes de travail, considérations sémantiques

Pour le reste, pourquol un livre serait-il vendu
sous la forme figée d’'un PDF, d’'un ePub tandis
gu’en ligne tout bouge? Pourguol ne pas lui
laisser la possibilité de se transmettre aussi sel
d’autres interfaces? Editer un livre en ligne
consiste a I'adapter _ comme on adapte un ro
au cinéma ou au théatre, comme on traduit un
langue vers G@utres .

(Un livrel n’est pourtant pas un livre, Constanceckis)
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l Pistes de travail, considérations sémantiques

« Comment passer de la gestion d’'une
production materielle a lgestion de flux
(les articuler, leur donner sens...)?

et donc rester « éditeur » au sens
« passeur » du terme?

Cfr logiciel flipboard pour les contenus twitter
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Pistes de travall

e Considerations stratégiques
= Voit-on se profiler une stratégie a adopter par la
Communauté francaise pour favoriser la guasation
de la chane du livre? Quel sera son role?

* Incubateur de projets?
« Soutien aux industries&atives?A la création?

= Comment profiler cette action sur le plan interorsil
et suffisamment enrichir le terreau de la francaopdo
gue pour atteindre uneasse critiqusuffisante

(cfrTV 5)?
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l Pistes de travail, considérations stratégiques

« Comment permettre au secteur d’effectu
samorphose aux acteurs d’évoluer vers |
nouvelles fonctions du nugnique, au
secteur d’élargir son territoire d’action...?

« Comment « avancer en marchant », avec
ceux gui ont des projets, danspnecessus
Inclusif, qui ne laisse personne sur le qua
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l Pistes de travail, considérations stratégiques

= Comment oger le« bouillon de culture»
suffisant pour faire fonctionner la marmite
numerigue en CF?

= Voit-on se profiler un (des) projet(s)
iInnovant(s)a I’appui de cette streagie?
e Pour quol faire?
* Avec quels acteurs?
» Selon quel moéle économique?
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l Par exemple...

Et si la Communauté francaise était a I'initiative
d’'un projet qui valorise (en le rémunérant
justement) et transforme certains produits de n
catalogue: par exemple un « produit culturel »
associant le texte d’'une piece, sa bande annon
I'interview de l'auteur ou d’un metteur en scene
des reférences critigues, un extrait video...?
(Emile Lansman)
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l Par exemple...

Et si on realisait un « portail par appartements »
(plutot que de réved la construction dun
Improbable immeuble) valorisant toutes les
ressources de la Communauté francaise sur u
théematique donneée: le symbolisme en Belgiqu
Maurice Maeterlinck ou...?

Faire au niveau du nueémique ce que la collectio
« Bouquins » a fait en son temps au niveau du
papier?

(Andreé Versallle)
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l Par exemple...

Et si la Communauté francaise mettait en
place une structure commune permettant
d’exploiter les ressources des differentes
Institutions notamment en valorisant leur
publications et en exploitant de facon plu
professionnelle leurs ressources
iconographiques?

(Bertrand Federinov)
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l Par exemple...

Et si la Communauté francaise favorisait
localement 'émergence de projets
pedagogico-éditoriaux cohérents
Inities/coordonnés par les libraires?

(Raph&| Bonaert)
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N

4. Quelgues chantiers a

finaliser
—
Jn laboratoire? Des formations?

Jne bodte a outils? Une concertation?
Un pole de comgtitivit é7?
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l Chantiers a finaliser

TIEEEEE—

« A l'évidence: pas une mesure, un mode
subventionnement, une structure a mettr
place mais des initiatives a encourager, d
formations a initier, des projets a
développer, de nouveaux produits a
Inventer...

* Une politique innovante et réactive, a
I'écoute du secteur a poursuivre...
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—

4.1. le challenge

Un défi économique a relever en
réseadu...
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l Le challenge

» I'idée de créer un « pble de compétivité » autou
du livre nunérigue ne semble pas pouvoir
réalistement étre misel’'ordre du jour...

(secteurs définis de longue date dans le cadrgpéenoqui viennent de s’élargir a un
6eme pilier « vert » mais ne seront pas remis en mques) + trop faible envergure
économique des projets potentiellement concernés.

* mais, reste I'idée de base: rapprocher le secte
du livre de ses « compléments » technologique
de contenus pour imaginer les « livres » de
demain....Désenclaver le sectéur
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l Le challenge

e Fonctionnement pat projets innovants »
associant le secteur du livre, les secteurs ay
associer, la recherche, la formation, les pouvol

publics sur base de
= Etude de marché

= Business plan
= Valeur ajoutée (y compris a I'international)

= Dimension Innovante
= Travail en réseau
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Le challenge
« On pourrailt ici imaginer des initiatives s
= au cluster TWIST (technologies wallonnes du sonichage et du

texte), pOle image de &ge

= ala plate-forme multiradia qui dici quelgues anges dmplantera
a Reyers

= aux moeles de Dreamwall (Charleroi), de Virtualis (Mons), au

competences dveloppees au sein de TechnaeitGrand Hornu,
Mons) et de’Infopole(Namur)
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l Le challenge

e Cela pourrait susciter:

= Un master en « développement de projets
culturels/nunérigue »

= Des outils de gestion des droits et de
sécurisation juridique

= Un laboratoire de création de projets
NUMEriques « jeunesse » ou « tourisme » ou.

= Des propositions de fiscalité adaptees

= QOu...
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l A condition...
* De créer les conditions pour gu’un tel pro
puisse Vvoir jour
= Mise en place d’'ugroupe de pilotage
privé/public
= Affectation de moyens lui permettant de
fonctionner pendant un an minimum pour
trouver un mode de fonctionnement et de

flnancement (partenaires privés + régions) p

les projets permettant au secteur de réaliser
mutation nunérigue
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4.2. « nom de code LN* »

—
Qui pourrait s’envisager
comme la phase 1 du challenge...

* LN = livre numeérique 86



l « Nom de code LN »

e Un centre de ressources namngues

(voir les « maisons du livre ni@nque » qui se mettent en
place a Paris ou dans la region Aquitaine)
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l « Nom de code LN »

)

Unestructure autonomieasée sur un
partenariat public (Start/RW/RB)/pav
(opérateurs du secteur) et répondant
aux besoins de la cime du livre en
matiere de numrisation

expertise + service

88



l « Nom de code LN »

Qui se construirait autour de:

+ prestation de servicdaumerisation,
enrichissement, réféerencement...)

+ |aboratoire de création

+ mise en place deouvelles formes
d’édition a la carte/a la demande

+ nouvelles modalités de commercialisateirde
promotion

+ développement’outils en « open
source »
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l « Nom de code LN »
« Et qui fonctionnerait également comme
« pépiniere de projets »

Voir par exemple le projet Espace Nord
actuellement en gestation et qui pourrait
servir de prototype a d’autres projets

Ou pourquoi pas demain un « musée imaginaire de
Franquin » ou...
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N

4.3. Et, a minima...
une boite a outils
—
poursuite et amplification des actions
entanges par la CF
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l 4.3.1. En matiere d’'information

* Vellle technologigue

e Informations pertinentes sur
I’évolution du secteur

e Mise en réseades acteurs, de leurs
bases de domes
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l En matiere d’'information

e Réferencemerdtcertificationdes
Informations

e Jourrees dnformation
professionnelles
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l 4.3.2. En matiere de formation

* En raison de I'étroitesse du secteur et du
peu de debouches professionnels gu’il of
en CF, il convient d’inscrire les propositio
sulvantes dans le contexte «lproduction
de contenus a caractere culturgllertot que
de [édition au sens strict
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l En matiere de formation

« A CT: aprendre en charge par la CF (par
defaut...)
= Comment utiliser les réseaux sociaux?

= Pourquoi nurariser (archivage et exploitation)?
Comment? Avec guels sous-traitants? A quel prix?

= Comment penser un produit culturel en fonctioneke
diff érentes fonctions et usages? Modification dans |
pratiques et'dbrganisation du travalil

= Veille technologique
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l En matiere de formation
« A MT: a prendre en charge au niveau de
organismes de formation continuée

(CEFORA, CEPEGRA, Technofutur,
Technocité, partenariat avec I’Asfored)
= Comment concevoir un projet?

= Nouvelles technologies, logiciels et supports

= Comment réorganiser sa librairie?
Gérer/exploiter sa « bd clients »?

96



l En matiere de formation

« ALT: au niveau des « formations qualifiantes »

= Comment passer duétier d’éditeur au itier de
producteur de contenus?

= Les nouveaux libraires (spécialisation et expedeas
le consell, impression a la demande, sélections
thématiques dans I'offre nuarique)

= Les nouveaux bibliothécaires (agregateurs de coste
experts en recherche, facilitateurs culturels)
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l 4.3.3. En matiere de référencement

 Mise en place desutils qui permettront aux
auteurs, éditeurs... de voir leur travail reconnu,
vu, dans la « jungle electronique »

e Concertatiordes acteurs concernés sur ce qui f
le « patrimoine a référencer » de la CF

(la CF se fera davantage coitraen favorisant ceeférencement gen ceant
un portail auquel personné&anrait lidée de seéférer...)
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l 4.3.4. En matiere juridique
e Concertations interprofessionnel®s les

aspects juridigues et les modes
d’exploitation

e Pratiques innovantesn matiere de prét, d
lecture partage, et de leuremunération
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l 4.3.5. En matiere de subventions

e Renforcement du soutien des acteurs de
chane du livre dans leunétier de base

o Adaptationdes modes de subventionnem
aux enjeux nu@riqueyréaffectation de
moyens)

e Soutien a l'lnnovation et a la créatien
matiere nurmarigue
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l En matiere de subventions

e Soutien awxnitiatives de réseau et
Interprofessionnellegui permettraient d’acquerir
des « outils partages » tels que:

= Contrat commun / service mutualisé: leaksearch et/
BAF

= Qutil d’analyse marché/comportements:
Etudes type GFK ou panel IPSOS ou...
= Expertise juridique (CRID Namur ou...)

= Reéalisation d’'une véritable etude sur le poids
économiques du secteur
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l A condition...

 De maintenir en place oupe de travall
(task force) creé au sein de 'administrati

 De degager lesioyenssuffisants (temps d
travail essentiellement) pour remplir ces
MmISSIoNS
d’information/formation/concertation/

facilitation/outils...

 De pouvolir s’appuyer sur une
iInterprofessionnelle forte et structuree
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l A condition...

 De maintenir en place oupe de travall
(task force) creé au sein de 'administrati

 De degager lesioyenssuffisants (temps d
travail essentiellement) pour remplir ces
MmISSIoNS
d’information/formation/concertation/

facilitation/outils...

 De pouvolir s’appuyer sur une
iInterprofessionnelle forte et structuree
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l budget

e Le tableau ci-ams preconise implication
entemps 1(anrée 2011) de la CF comme
« déclencheur> sur ce dossier (notamme
par la eaffectation de moyens existants)

« Entemps A2012/2016) ®st au niveau de
la RW et des ofrateurs du secteur et/ou
des organisations professionnelles que le
projets devraient trouver leassise..
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budget

2011 |2012/2016
Groupe pilotage/création centre de 100 000
ressources / yavi
Veille informations 25 OO(< //
Travall en interprofessionnelle 50 000 /Jﬁ)%
Groupes travail/objectifs ciblés 50 000 /
Aide a la création/projets 50 000 |50 000
Archivage/dép6tdgal CF 50 00// 50 000
Prototype EN/distribution In/CF 50 600 |50 000
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