Ipsos Loyalty

The Customer and Employee Research Specialists

Observation des marchés numériques du livre

Préparé pour: |’Association des éditeurs belges (Adeb) ADEB

JUIn 2014 © 2014 Ipsos. All rlghts reserved. Contains Ipsgs Confldent.lal anfj Proprietary information and 14-036100
may not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.



Méthodologie

» lére partie: Pratiques de lecture et d’acquisition
e 2éme partie: Usages du livre numérique

e Questionnaire




Contexte et objectifs

Ipsos Loyalty



E Contexte et objectifs

L’ADEB a confié a Ipsos, pour la 2¢me année consécutive, le soin de réaliser un
sondage aupres des lecteurs de la Fédération Wallonie-Bruxelles en vue de :
e Mesurer |'attractivité du livre numérique ;
 Evaluer les marchés du livre en ligne qui échappent a I’étude des circuits
traditionnels soutenus par la FWB (librairies physiques, bibliotheques
publiques) ;
 Estimer le budget moyen consacré a I'achat de livres imprimés et
numeériques ;
e |dentifier les canaux de distribution.

En 2014, la cible s’est élargie aux plus jeunes: les 15-18 ans étant également
interrogés.
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a Méthode d’enquéte

La méthode utilisée est celle de '’enquéte online au sein du Panel Ipsos (120.000
personnes en Belgique). Ces personnes se sont volontairement inscrites sur le
panel dans le but de participer quelgues fois par an a des enquétes. L'enquéte
on-line se déroule sans l'intervention d’un enquéteur sur base d’un questionnaire
qui a été programmeé en vue de renvoyer la personne interrogée a la question
suivante en fonction de ses réponses a la question précédente. Les questions sont
automatiquement adaptées au profil de la personne interrogée. Cette approche
convient parfaitement pour recueillir des données quantitatives (quand,
comment, ou) mais est peu adaptée pour recueillir des informations le

« pourquoi ».

Questionnaire:

Le questionnaire a légerement été modifié en 2014. La version finale se trouve en
annexe, les changements étant mis en évidence en couleur. lls concernent
principalement |'ajout de 3 questions:

»  Q2.BIS Envisagez-vous de lire un livre numérique dans I'année a venir ?
» Q7. Vous lisez des livres numériques pour... (plusieurs réponses possibles)

» Q8. Dans les années a venir, pensez-vous que votre usage des livres suivants va augmenter, diminuer ou rester stable ?
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E Méthodologie Online

Description de
I’échantillon

*Lecteurs
francophones d’au
moins un livre par
an.

*En région Wallonne
et Bruxelles Capitale

Durée de
I’enquéte

6

minutes

Quotas

Quotas sur le sexe,
I’age et la région afin
gue I’échantillon soit
représentatif de la
population.

Dates du terrain

20/05 — 28/05




g Comment lire les résultats?

= Tous les résultats ont été analysés selon plusieurs variables, a savoir :

= Le sexe, I'age, la région, la classe sociale, I’activité, I’éducation, le principal responsable des
revenus et le principal responsable des achats.

Sexe Age Région
Brab. Liege/
TOTAL Homme | Femme 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 BXL Wal./ Lux./
Hainaut Namur

Classe Sociale Activité PRR PRA
. . Sans/ . L . .
1-2 3-4 5-6 7-8 Actifs | Inactifs L. Secondaire | Supérieur | Oui Non Oui Non
Primaire

= Ces données sont disponibles dans un document électronique séparé.
= Lesrésultats présentés dans ce rapport ont été analysés suivant les

différentes variables exposées ci-dessus. Toutefois, les résultats ne sont
montrés pour chaque variable que s ’ils sont significativement différents.
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a Profil des répondants

Sexe & Age

K

\_

Ay 6 )

25-34 21
35-44 22

45-54 21

d 55-65 20
n =704
/ k ) n =704 /

Base:
Questions:

Pa
Sexe Age
TOUS Base: TOUS
SIG1: Etes-vous ... ? Questions: SIG2_1: Quel age avez-vous ?
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& Profil des répondants

Provinces
T
28
22
23
7
7

/N

Hainaut

® Bruxelles

Liege ® Wallonie

n=704

Brabant
wallon

L’environnement

® Grands

Namur 13 centres

m Villes
régionales

Luxembourg u Petites villes

n =704 -

gouglsest votre code postal ? K n=704
VN Ipsos Loyalty ~ u

= Autres
communes




E Profil des répondants

Le responsable des revenus et des achats du ménage

Principal responsable des revenus Principal responsable des achats

H Qui
H Non
n =704 n=704
TOUS Base: TOUS
SIG4_1 : Etes-vous le principal responsable des revenus du ménage ? Question: SIG4_2 : Etes-vous le principal responsable des achats pour le ménage ?
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a Profil des répondants

La profession, le diplome le plus élevé obtenu & la classe sociale

Profession Diplome le plus élevé

B Primaire /

B Indépendants Sans diplome

® Employés
B Secondaire

B Quvriers

B Inactifs B Supérieur

La catégorie « Inactifs » comprend
les étudiants, les pensionnés ainsi
que les chdémeurs.

n =704 n=704
B 1=supérieure 3 4 m5 6 m7 8 =inférieure
Base: TOUS Base: TOUS
Question: SIG8A: Quelle est votre profession actuelle ? Question: SIG9A: Quel est votre plus haut diplome obtenu ?

Ipsos Loyalty
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La littérature générale, les livres pratiques et les BD demeurent les 3

catégories les plus lues.

Pourcentage de personnes ayant lu au minimum un livre de la catégorie

Littérature générale
Pratiques (cuisine, sport, jardinage, décoration)
BD, comics, manga
Tourisme, carte géographique, atlas
Bien-étre, santé
Dictionnaires, encyclopédies, langues
Histoire et actualité
Divers (annuaires, répertoires,...)
CD/DVD/livres audios
Scolaires
Management, gestion, économie et informatique
Sciences Humaines et sociales, lettres
Beaux-arts
Sciences techniques et médicales
Jeunesse
Religion, spiritualité, ésotérisme
Parascolaires

Droit
Base: TOUS

41
37
36
35
33
27
23
22
22
21
20
17
16
13

n=704
11

66
51
51

w2013
m 2012

Question: Q1. En 2013, que ce soit pour vos loisirs, votre travail ou vos études, combien de livres de chaque catégorie avez-vous lus, que ce soit sous forme imprimée ou numérique ?

ABCD: 95% significance level
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@ Le nombre de livres lus par personne est en baisse.

Nombre de livres lus en moyenne

37,6  —

Livres lus en 2012

= 32,6

Livres lus en 2013

Base: TOUS
Question: Q1. En 2013, que ce soit pour vos loisirs, votre travail ou vos études, combien de livres de chaque catégorie avez-vous lus, que ce soit sous forme imprimée ou numérique ?
ABCD: 95% significance level

Ipsos Loyalty
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E La littérature générale est de loin la catégorie la plus lue.

Nombre de livres de chaque catégorie (1/2) Moyenne sur . Moyenne
les lecteurs de | générale sur
la catégorie les lecteurs
B ] ade5 livres 6al0livres ®™11ail5livres  ® Plusde 15 livres Total: 32,6
ivres audios ) 14’5 3'9
- [ =
BD, comics, manga 57 i 12,2 6,2
Littérature générale 45 n
g 11,8
Jeunesse 76 !n
N 6,7 1,2
. . oy 7 86 I
Histoire et actualité i 5,6 1'9
Scolaires 73 !n 5,5 1,2
Divers (annuaires, 83 In
répertoires,...) 4,7 1,5
Parascolaires 80 4,6 0,6
Religion, spiritualité
gion, sp ) 90 IE 4,1 0,6
esoterisme [ —eeeee. o v
Base: Lecteurs de chaque catégorie
Question: Q1. En 2013, que ce soit pour vos loisirs, votre travail ou vos études, combien de livres de chaque catégorie avez-vous lus, que ce soit sous forme imprimée ou numérique ?
ABCD: 95% significance level
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g Les livres pratiques sont la 4¢™e catégorie la plus lue.

Nombre de livres de chaque catégorie (2/2)

Moyenne sur Moyenne
les lecteurs de: générale sur
la catégorie les lecteurs
B 1ades5 livres 6a10livres ®1la1l5livres ™ Plusde 15 livres Total: 32,6
Pratiques (cuisine, sport
Pratiques (cuisine, sport, 36 Hn 4.0
jardinage, décoration, ...) [ ’
Beaux-arts (photographie |
- : ’ 90 3,3 0,7
cinéma, musique,...) I
Sciences Humaines et sociales,
88 2,9 0,6
lettres
Sciences techniques et |
S nnid 91 1 2,6 0,5
médicales/sciences pures [ ’ ’
Bien-étre, santé, 94 !
développement personnel | 2,6 1,0
Management, gestion, [N
, . . . 92
économie et informatique 2,6 0,6
Dictionnaires, encyclopédies
X ’ 7 94 2’6 0'9
méthodes de langues
Tourisme, carte géographique, 93 ‘ 2,4 1,0
atlas [ EE—mm—————————,
Droit 93 E 2,3 0,3
Base: Lecteurs de chaque catégorie
Question: Q1. En 2013, que ce soit pour vos loisirs, votre travail ou vos études, combien de livres de chaque catégorie avez-vous lus, que ce soit sous forme imprimée ou numérique ?
ABCD: 95% significance level

Ipsos Loyalty
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Les classes sociales élevées et les habitants de Liege/Lux./Namur lisent plus
qgue la moyenne.

En moyenne, les lecteurs ont lu 32,6 livres en 2013 contre 37,6 en

2012.
in % Moyenne générale
28,8 39,7 (*)
35,6
314 34,8
31,5 43,4
[36,2) 34,7
BXL 33,3
Brab. Wal./ Hainaut 26,3 32,0
Liege/ Lux./ Namur
41,6
29,5 34,7
28,6 28,2
34,9 42,5
Sans/ Primaire 24,6 ND
Secondaire 28,7 32,2
Supérieur
30,3 41,6
35,2
280 (*) 18-24
Base: TOUS
Question: Q1. En 2013, que ce soit pour vos loisirs, votre travail ou vos études, combien de livres de chaque catégorie avez-vous lus, que ce soit sous forme imprimée ou numérique ?

ABCD: 95% significance level



Plus de 4 lecteurs sur 10 déclarent avoir lu un livre, en 2013, sous forme
numérique.

La part du numérique progresse quelque peu:
3% des lecteurs lisent exclusivement sous forme numérique et 41% lisent sous les deux formes.

Total 2012 Total 2013

B Formeimprimée

B Forme numérique

‘/ B Lesdeux

n =700 n =704
Base: Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013.
Question: Q2. Avez-vous lu ce (s) livre(s) sous forme imprimée, numérique ou les 2 ?
ABCD: 95% significance level

Ipsos Loyalty
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Les lecteurs de livres numériques sont plus nombreux parmi les hommes,
dans la région de Bruxelles-Capitale et d’un niveau d’éducation plus élevé.

| see [ age | Région
15-24 2534 35-44 4554 55-65| Bxl Brab. Wal./ Hain.Liege/ Lux./ Nam

in% n=344 n=360 n=114 n=147 n=153 n=148 n=142
50
umeriae NS
57

Classe Sociale Activité Education

Actifs Inactifs|Sans/ Primaire Secondaire Supérieur mm

n=319 n=187 n=106 n=92 | n=409 n=295 n=329 n=359 | n=451 n=253 | n=537 n=167

Base: Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013.
Question: Q2. Avez-vous lu ce (s) livre(s) sous forme imprimée, numérique ou les 2 ?
ABCD: 95% significance level



39% des livres de Management, gestion, économie et informatique sont lus

sous forme numérique.
Les livres sous forme imprimée restent globalement prédominants sur le marché du livre.

B Les deux (numérique & imprimée) B Forme numérique B Forme imprimée

CD/DVD/livres audios

Management, gestion, économie et informatique
Divers (annuaires, répertoires, agendas, calendriers,...)
Dictionnaires, encyclopédies, méthodes de langues

Sciences techniques et médicales/sciences pures

Pratiques (cuisine, sport, jardinage, décoration, ...) o | 71 |
Religion, spiritualité, ésotérisme

Droit

Tourisme, carte géographique, atlas (non scolaire)
Histoire et actualité .9 !l 77

Bien-&tre, santé, développement personnel o ( 77 |
Parascolaires s/ 77 |

Jeunesse 5/ 78 |

Sciences Humaines et sociales, lettres (philo, psycho,....)

Beaux-arts (y compris : photographie, cinéma, musique,...) 'z 8 ]
Scolaires 3 8

Littérature générale (tous formats) 13 |le|] 8 |

BD, comics, manga [ I Y T

) ) ) n =704
Base: Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013.
Question: Q2. Avez-vous lu ce (s) livre(s) sous forme imprimée, numérique ou les 2 ?
ABCD: 95% significance level

Ipsos Loyalty
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Parmi ceux qui lisent uniqguement sous forme imprimée, 10% envisagent
fermement de lire en numérique a I'avenir.

Evolution des habitudes de lecture

B Forme imprimée ® Forme numérique B Les deux

M Qui

Peut-étre

H Non

n =704
Base: Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013 sous forme imprimée.
Question: Q2.BIS Envisagez-vous de lire un livre numérique dans I'année a venir ?
ABCD: 95% significance level
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Un CD/DVD, un livre de littérature, de management et jeunesse sur deux est
acheté sous forme numérique.

Livres numériques

H num 2012

CD/DVD/livres audios

Littérature générale (tous formats)
Management, gestion, économie et
informatique

Jeunesse

Scolaires

Sciences techniques et médicales/sciences
pures

Religion, spiritualité, ésotérisme

Droit
Parascolaires

BD, comics, manga
Pratiques (cuisine, sport, jardinage,
décoration, ...)

Sciences Humaines et sociales, lettres
Dictionnaires, encyclopédies, méthodes de
langues
Bien-étre, santé, développement personnel

Histoire et actualité

Divers (annuaires, répertoires, agendas,
calendriers,...)

Tourisme, carte géographique, atlas

Beaux-arts

Base:
Question:

forme numérique?
ABCD: 95% significance level

¥ num 2013

25

Il 28

%

33

3

32

’34

i 29
n=310

41

40

38

6
39

44

45

Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013 sous forme numérique.
Q3.b. Et combien de livres de chaque catégorie lue avez-vous acheté sous

51
5

582

52

52

5761
58

4

58

56

Base:
Question:

ABCD:

Livres imprimés

H imp 2012

67

H imp 2013

83

66
81

%o

5863

65°
8o
of
74®

7 176

73

58

n =683

Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013 sous forme imprimée.
Q3.a. Combien de livres de chaque catégorie lue avez-vous acheté sous
forme imprimée?

95% significance level

24
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La catégorie la plus lue sous forme imprimée est de loin celle de la littérature
générale. C’est également la premiere sous forme numérique.

Moyenne générale

in unit Forme numérique Forme imprimée

2013 2012 2013 2012 _ -

Littérature générale 5,5 3,6 8,7 8,5 :c;ill:c/::;:entt;eg;;f: cl)l':t

CD/DVD/livres audios 3,7 4 5,2 53 été achetés par les

BD, comics, manga 2,4 2,2 7,4 6,3 lecteurs.

Jeunesse 2,3 1,2 4,0 5,6

Management, gestion, économie et infc 1,4 1,2 1,2 1,5

Droit 1,3 0,5 1,0 1,4

Religion, spiritualité, ésotérisme 1,1 1,4 3,3 1,5

Scolaires 1,0 1,6 3,8 3,7

Parascolaires 0,8 2,7 2,1 3,2

Sciences techniques et médicales/scien¢ 0,8 1,1 1,3 1,5

Histoire et actualité 0,6 0,7 2,6 2

Sciences Humaines et sociales, lettres 0,6 1 1,5 1,8

Dictionnaires, encyclopédies, méthodes 0,5 0,5 0,8 0,8

Pratiques (cuisine, sport, jardinage, déc 0,5 0,9 2,6 2,3

Beaux-arts 0,4 1,9 2,1 2,1

Bien-étre, santé, développement persoi 0,4 1,1 1,4 1,9

Divers (annuaires, répertoires, agendas, 0,4 0,3 1,3 1,2

Tourisme, carte géographique, atlas 0,4 0,8 1,4 1,6
Base: Les personnes qui ont lu un ou plusieurs livres en 2013 sous forme numérique. Base: Les personnes quiont lu un ou plusieurs livres en 2013 sous forme imprimée.
Question: ch>3r}:é I;tu xgibqijg?delivres de chaque catégorie lue avez-vous acheté sous Question: foosr.rie icn?]?rti)risge%elivres de chaque catégorie lue avez-vous acheté sous
ABCD: 95% significance level ABCD: 95% significance level
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g Le budget moyen mensuel pour I’achat de livres numériques est de 10,0€.

s 19
.!’!

Livres numériques

Livres imprimés

48

H 10 € ou moins

m11325€ % 5 10

» m26350€
513100 €
Plus de 100 €
n=310 NSP n =685
Le budget moyen mensuel pour I'achat de Le budget moyen mensuel pour I'achat
livres numériques passe de 11,4€ en 2012 de livres imprimés passe de 24,6€ en
a 10,0€ en 2013. 2012 a 26,4€ en 2013.
Base: Lecteurs de livres numériques Base: Lecteurs de livres imprimés
Question: Q4. b. A combien estimez-vous le budget moyen mensuel que vous Question: Q4. a. A combien estimez-vous le budget moyen mensuel que vous
consacrez a I'achat de livres numériques ? consacrez a I'achat de livres imprimés ?
ABCD: 95% significance level ABCD: 95% significance level
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E Le budget moyen mensuel pour I'achat de livres numériques est de 10,0€.

Livres numériques

Age

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65

1-2 3-4

5-6 7-8

S
i
2

ClasseSociale | Education |

Sans/
Primaire

. 7 .

Secondaire Supérieur

In% n=74 n=68 n=60 n=62 [n=141 n=86 n=49 n=34 n= n=135 n=173 n=245 n=65

63 59 57 (52 53 (35| so0 56 64 54 56
11 11 19 8 11 |(9) 15 12 0 9 5 5
26a50¢ | 8 8|5 6 10 9 0 7 6 g8 a4l 7 3
o 1 1 2 211 1 o 3 0 1 2 1 1 |1 2
0 2 o]l 2 o o o 0 0 2 1 o | 1 o
20 [11) 15 23 13 19 24 (3] so0 19 18 20 17 | 20 14
Base: Lecteurs de livres numériques

ABCD: 95% significance level

Q4. b. A combien estimez-vous le budget moyen mensuel que vous consacrez a I'achat de livres numériques ?




& 36% des lecteurs de livres imprimés ont acheté en ligne.

Canaux d’acquisition

®2013  ®2012 \

-~

Librairie
physique

Grandes
surfaces

En ligne

Bibliotheque

Quantité pour chaque canal

physique surfaces

Moyenne

I
H Plus de 15 livres

= 11 a 15 livres
6 a 10 livres
m13adeS5livres

B Aucun livre

!utres

n =683 /

Autres : Achetés en seconde main chez un bouquiniste / dans une brocante, achetés par correspondance / abonnement (Belgique Loisirs

N=352

(75 (88) 11,8
20
N=351 N=246 N=167 N=177

a I'éditeur, achetés a une foire du livre, regu (en cadeau), par la famille / des amis, empruntés a la famille / des amis / collégues / connaissances.

Base: Lecteurs de livres imprimés
Question:

Q5.a.1. Comment vous étes-vous procuré (y compris via votre employeur

ou votre institution scolaire) les livres imprimés que vous avez lus en 2013?

ABCD: 95% significance level

ABCD:

Question:

Base: Lecteurs de livres imprimés
Q5.a.2. Et en quelle quantité vous étes-vous procuré (y compris via votre employeur

ou votre institution scolaire) les livres imprimés que vous avez lus en 2013?
95% significance level

Ipsos Loyalty
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Les canaux d’acquisition principaux sont les grandes surfaces et les librairies
physiques.

| see | a0 | @ mégon |  Clasesociale | = Education

Brab. Wal./ Lie Lux. )
Homme Femme | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 Bxl © . el /) 1-2 3-4 5-6 7-8 .ans./ Secondaire Supérieur
Hain. Nam. Primaire

in% n=330 n=353 n=111 n=139 n=150 n=146 n=137 | n=156 n=236 n=291 n=313 n=178 n=103 n=89
Achetés en
53 50 55 53 51 53 46 50 53 52 47 38 20 48 56
librairie physique
Achetés dans les
52 51 51 57 48 53 48 47 49 56 50 45 44 60 49 53
grandes surfaces
Acheté li
chetesen fgne v 35 38 [(34) (32) (31| 36 37 35 33) [27) (5 7 30

(Amazon,...)

Empruntés a une
bibliotheque

24 25 | 30 22 26 24 22 17 21 (18) 25 | 13 20

22 [Z] 24 27 23 26 29 29 22 27 25 29 27 24 20 25 27
Base: Lecteurs de livres imprimés
Question: Q5.a.1. Comment vous étes-vous procuré (y compris via votre employeur ou votre institution scolaire) les livres imprimés que vous avez lus en 2013?

ABCD: 95% significance level



Les sites internet tels que Amazon & Google books sont les principaux
canaux de distribution de livres numériques.

Canaux d’acquisition Quantité pour chaque canal

" 2013 m=2012 Sites internet lréléchargemg Pites internef§ll Sites internet inf::nset
d’opérateurs |l nts gratuits |l Bibliotheque grandes librairies en librairies
illégaux surfaces ligne ohysiaues
Sites internet d’opérateurs
internationaux (Amazon, Google 18,4 51 9,6 7,4 2,9 14,4
books. .} 4 ] 4
Moyenne 14 6 ﬂ 17 12
Par téléchargements ou streamings 6
gratuits illégaux 13
® Plus de 15 livres 19 8 16
Bibliotheque
® 11 3 15 livres
Sites internet de grandes surfaces
(Fnac) 6 a 10 livres
Sites internet de librairies ® 13ade5livres 75
uniquement en ligne 67
B Aucun livre
Sites internet de librairies physiques
Autres
T T T T T T
n=152 n=70 n=48 n=34 n=24 n=23 n=57

‘ Autres : Sur les sites internet des maisons d'édition, sur des sites internet qui proposent des titres libres et gratuits, via une autre personne (parent, ami,...)

Base: Lecteurs de livres numériques Base: Lecteurs de livres numériques

Question: Q5.b.1. Comment vous étes-vous procuré (y compris via votre employeur ou Question: Q5.b.2. Et en quelle quantité vous étes-vous procuré (y compris via votre employeur ou
votre institution scolaire) les livres au format numérique que vous avez lus en 2013? votre institution scolaire) les livres au format numérique que vous avez lus en 2013?

ABCD: 95% significance level ABCD: 95% significance level
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Les sites internet tels que Amazon & Google books sont les principaux
canaux de distribution de livres numériques.

15-24 25-34 35-44 4550 s5-65| B DroD- Wal/ Liege/Lux/
Hain. Nam.

n=110 n=108 n 141

ur les sites internet d’opérateurs internationaux en
? es sites internet d’opérateurs internationaux e 52 48 49 a1
igne

Par téléchargements ou streamings gratuits illégaux @ 21 26 22 21
Via une bibliotheque 16 14 16 18

Sur les sites internet de grandes surfaces spéci 11 13 4

Sur les sites internet de librairies uniquement en ligne 2 a 9
ou de distributeurs de livres numériques

Sur les sites internet de librairies physiques ou sur les

et 8 6 6 12
bornes d’achat en librairie
Base: Lecteurs de livres numériques
Question: Q5.b.1. Comment vous étes-vous procuré (y compris via votre employeur ou votre institution scolaire) les livres au format numérique que vous avez lus en 2013?

ABCD: 95% significance level
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7 lecteurs sur 10 utilisent un ordinateur pour lire leurs livres numériques.
L’utilisation de tablettes a nettement progressé depuis I’an passé.

Equipements utilisés

m 2013 H 2012

71

Ordinateur Tablette numérique Smart phone Liseuse Autres (MP4,...)
n=310
Base: Lecteurs de livres numériques
Question: Q6.1. Parmi ces équipements, lesquels utilisez-vous pour la lecture de vos livres numériques ?
ABCD: 95% significance level
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Sexe Classe Sociale Activité

Homme Femme 3-4 5-6 Actifs Inactifs
n=171 n=139 n=49 n=183 n=127

Ordinateur

Tablette numérique (IPAD, etc.)

Smart phone

Liseuse
Autres (MP4,...)
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Offres commerciales utilisées

H 2012

m 2013

Téléchargement
d’un livre

PDF

Achat d’un acces
enligne
(streaming)

Epub

Livres

Aucun .
; applications
Autres Autres

Je ne sais pas Je ne sais pas

Base: Lecteurs de livres numériques Base:

Question: Q6.2. Le livre numérique est proposé via différents types d’offres Question:
commerciales. Veuillez indiquer ceux que vous avez déja utilisés ?
ABCD: 95% significance level ABCD:

Formats utilisés

H 2012

m 2013

n =310

Lecteurs de livres numériques
Q6.3. Si vous téléchargez des fichiers de lecture, sous quels
formats lisez-vous (plusieurs réponses possibles) ?

95% significance level
Ipsos Loyalty

L’ordinateur est utilisé, dans la plupart des cas, pour télécharger le livre dans
son intégralité afin d’étre lu sous format PDF.
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L’ordinateur est utilisé, dans la plupart des cas, pour télécharger le livre dans
son intégralité afin d’étre lu sous format PDF.

Téléchargement du fichier d'un
livre dans son intégralité

Achat d’un accés en ligne
permanent a un livre sans
téléchargement

Rien / Aucun / N'ai jamais utilisé
aucun de ces services

BT N v ——

n=171

81

23

n=139

75

19

18-24

n=46

25-34
n=74

22

35-44
n=68

45-54
n=60

55-65 Ou
n=62 | n=245
81 80
11 18
5 2
3 5

n=65

Base: Lecteurs de livres numériques
Question: Q6.2. Le livre numérique est proposé via différents types d’offres commerciales. Veuillez indiquer ceux que vous avez déja utilisés ?
ABCD: 95% significance level
| see |  mee |  megion | classesociale | Activite |  Pra |
Brab. Wal./ Liége/ Lux./ _ .
Homme Femme| 18-24 25-34 35-44 45-54 55-65] Bxl Hain Nam 1-2 3-4 5-6 7-8 Actifs Inactifs
in% n=171 n=139 | n=46 n=74 n=68 n=60 n=62 n:l4l n=86 n=49 n=34 n=183 n=127
PDF 75 68 78 77 65 67 74 73 71 72 65 76 79 72 72 74 65
Epub | @ 16 28| 18 25 19| 21 25 18 24 20 20 12 24 17 22 17
Livres
s 13 9 13 9 9 13 13| 8 7 11 16 6 6 13 9 11 11
applications
Autres [ 6 4 5 10 5 85 5 10 6 8 2 12 4 8 3
11 22)| 17 16 16 18 11| 15 17 15 19 12 16 12 15 17 13 [25)

Base: Lecteurs de livres numériques
Question:
ABCD: 95% significance level

Q6.3. Si vous téléchargez des fichiers de lecture, sous quels formats lisez-vous (plusieurs réponses possibles) ?



& La majorité lit des livres numériques pour se détendre.

Lecture de livres numérique dans quel intérét?

Votre détente

Vos centres
d’intéréts

Votre travail

Vos études

n =310
Base: Lecteurs de livres numériques
Question: Q7. Vous lisez des livres numériques pour... (plusieurs réponses possibles)
ABCD: 95% significance level
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E Les plus jeunes lisent en numérique dans le cadre de leurs études.

| see |  Agee | cassesociale | Activite |  Educaion
Actifs  Inactifs

Sans
Homme Femme | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65] 1-2 3-4 5-6 7-8 i i Primai/re Secondaire Supérieur m
in% n=171 n=139 n=46 n=74 n=68 n=60 n=62 |n=141 n=86 n-49 n=34 n=183 n=127 n=2 n=135 n=173 n=208 n=102| n=245
Votre détente 64 65 67 62
Vos centres
e 42 37 .

d’intéréts

. 51 56 a8 56 50 51 51 53 42

32 2 |l20] (38) 28 27 GJG s (G 11 0 I ET) 28 26
19 20 | [61] [23) (o) [10) [5]] 20 19 12 29 1w GJ| o 21 18 16

Base: Lecteurs de livres numériques
Question: Q7. Vous lisez des livres numériques pour... (plusieurs réponses possibles)
ABCD: 95% significance level



Pres de 4 lecteurs de livres numériques sur 10 envisagent de lire d’avantage

de livres numériques légaux.

Evolution des pratiques de lectures

H Augmenter

Rester stable

... livres numériques
légaux

54

59

... livres imprimés

... livres numériques
illégaux

63

n=310

Base: Lecteurs de livres numériques

B Diminuer

Question: 8. Dans les années a venir, pensez-vous que votre usage des livres suivants va augmenter, diminuer ou rester stable ?

ABCD: 95% significance level

Ipsos Loyalty
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Les classes sociales supérieures privilégient les livres numériques légaux mais
ne renient pas pour autant les livres imprimés.

Classe Sociale

Livres numéri Brab. Wal. Lié Lux.
I e Femmel| 15-24 2534 35-44 4554 55.65|  BXL rab.Wal./ - Liege/Lux/ |, 5, oo 4
légaux Hainaut Namur

in% n=171 n=139 n=46 n=74 n=68 n=60 n=62 n=92 n=110 n=108 n=141 n=86 n=49 n=34

Augmenter 39 40 31 a1 [43) 35 35 |21
56 52 4 55 56 52 60 | 49 57 56 50] 51 61

| see | 00 ae 00| 0 megon | classesocile

. . .. Brab. Wal./ Liege/ Lux./
Livres imprimés Homme Femme] 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 L ) 1-2 3-4 5-6 7-8
Hainaut Namur

in% n=171 n=139 n=46 n=74 n=68 n=60 n=62 n=141 n=86 n=49 n=34

Q
o

Augmenter 17

17 18 25 |16 25 24 18 18) 29 2 =
63 55 | (52] (54) 62 57 55 51 63 53 59 59
IDiminuer ~ [IPX] 17 15) 21 18 [13) 20 (25) 11 19 17 18 21

| see |  mee |  mégon | o classesociale | = Educaon | eme |

Age
Livres numériques Brab. Wal./ Liége/ Lux. Sans
L q Homme Femme 24 25-34 35-44 45-54 55-65 ) / ge/ / 1-2 3-4 5-6 7-8 ) / Secondaire Supérieur
illégaux Hainaut Namur Primaire
in% n=171 n=139 46 8 n=92 n=110 n=108 n=141 n=86 n=49 n=34 n=2 n=135 n=173 n=208 n=102
12

Augmenter 1 18 11 17 12 18 0 16 12 11 19
64 56 69 62 59 [50)| 100 56 53

Base: Lecteurs de livres numériques
Question: 8. Dans les années a venir, pensez-vous que votre usage des livres suivants va augmenter, diminuer ou rester stable ?

ABCD: 95% significance level



Conclusions
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e Le nombre de livres lus par personne est en baisse
passant de 37,6 livres en 2012 a 32,6 livres en 2013.

e La littérature générale, les livres pratiques et les BD
demeurent les 3 catégories les plus lues.

Le nombre de livres e Les classes sociales élevées et les habitants de

lus par personne est Liége/Lux./Nam%Jr lisent pI)uTC. que la moyenne.

. e Les lecteurs de livres numérigues sont plus nombreux

en baisse parmiles hommes, dans la région de Bruxelles-Capitale et
d’un niveau d’éducation plus élevé.

e Le budget mensuel pour l'achat de livres imprimés
demeure nettement supérieur a celui des livres
numeériques.

La part du numérique est en légere progression:
een 2013, 3% des lecteurs lisent exclusivement sous forme

Evolution pOSitive de numérique (contre 2% en 2012); 41% lisent sous les deux

K d livr formes (contre 40% en 2012).
SEE I IS *Parmi ceux qui lisent uniguement sous forme imprimée,

Nnu merique 10% envisagent fermement de lire en numérique a l'avenir.
*Pres de 4 lecteurs de livres numériques sur 10 envisagent
de lire d’avantage de livres numériques légaux.
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Les livres numériques : . . .
.. . *Pres de la moitié des lecteurs de livres numériques se
sont acquis via les sites procurent ses ouvrages par le biais de sites internet tels

internet d’opérateurs gue Amazon & Google books.
. . : *36% des lecteurs de livres imprimés ont acheté en ligne.
Internationaux en Ilgne

e 7 personnes sur 10 utilisent I'ordinateur pour la lecture de
livres numériques. Lutilisation de tablettes a nettement

Les livres numériques progressé depuis |'an passé passant de 29% a 44%.

e Le téléchargement est utilisé par 78% des lecteurs de
livres numériques.

sont de plus en plus

consultés via tablette * 7 personnes sur 10 lisent leurs livres numériques sous
format PDF.

e La majorité lit des livres numériques pour se détendre.
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Questionnaire (1/5)

ADEB
Le marché numérique du livre
ONLINE QUESTIONNAIRE v03
14-036100

DP: only French speaking panellists, Brussels and #onia
DP: quotas on gender, age and regio

SECTION 1. Contexte

Ce questionnaire a pour but de vous sonder & propade vos habitudes et pratiques de lecture de livres
tant imprimés que numériques.

Par « livre numérique », on entend tout livre sur m support numérique (ordinateur, liseuse, tablette,
smartphone,...).

SECTION 2. Pratiques de lecture et d’acquisition

DP: Single answer per row

DP: numerical-range from 0 to 500

DP: if answer=code 99:Aucun-»stop/screen out

DP: if answers in code 1 to 18 are equal to®stop/screen out

Q1. En 20222013, que ce soit pour vos loisirs, votre travaillovos études, combien de livres de chaque
catégorie avez-vous lus, que ce soit sous forme irimpée ou numérique ?

Si vous n'avez pas lu de livre dans une catégoriesuillez indiquer O pour cette catégorie.

Si vous n'avez lu aucun livre, dans aucune des cgt#ries, sélectionnez la réponse « Aucun de ceux»la
Error messages :

english french

17 | Divers (annuaires, répertoires, agendas, calendriers,...)

DP: insert text box

18 | CD/DVD/livres audios

DP: insert text box

99 | Aucun de ceux-tDP:stop/screen out

DP: Single answer per row or drop down list
DP: same list as in g1 except code 99

DP: filter the items on those selected in q1/for wibh the answer is > or =to 1
Q2. Avez-vous lu ce (s) livre(s) sous forme imprineé numérique ou les 2 ?

1

2

imprimée

numérique

Les 2

Scolaires

Parascolaires

1

2

3 | Sciences techniquest médicales/sciences pures
4 | Sciences Humainest sociales, lettres (philo,
psycho,....)

Bien-étre, santé, développement personnel

Management gestion, économie et informatique

“Answer ""Aucun™ is exclusive! La réponse ""Aucun de ce-ci" ne peut étre combinée avec d'autres répc

Histoire et actualité

“All statements except ""Aucun™ should have anssfer| Veuillez indiquer une réponse pour chaque catégsaigf pour "Aucun de ceux-ci"!

5
6
7 | Droit
8
9

Religion, spiritualité, ésotérisme

“The range is from 0 to 999" Veuillez indiquer nombre entre 0 et 999!

10 | Tourisme, carte géographique, atlas (non scolaire)

11 | Pratiques (cuisine, sport, jardinage, décoration, ...)

12 | Dictionnaires, encyclopédies, méthodes de langues

13 | Littérature générale (tous formats)

14 | Beaux-arts(y compris : photographie, cinéma,
musique,...)

15 | Jeunesse

16 | BD, comics, manga

17 | Divers (annuaires, répertoires, agendas,
calendriers,...)

18 | CD/DVD!/livres audios

DP: IF ONLY “IMPRIMEE” CODE 1 IN Q2 IS MENTIONED FO R ALL THE ITEMS

Q2.BIS Envisagez-vous de lire un livre numérique das I'année a venir ?

1 Oui

N

Non

3 Peut-étre

Combien de livres lus er2032

2013?
1 Scolaires DP: insert text box
2 Parascolaires DP: insert text box
3 Sciences techniquest médicales/sciences pures DP: insert text box
4 Sciences Humainest sociales, lettres (philo, psycho,....) DP: insert text box
5 Bien-étre, santé, développement personnel DP: insert text box
6 Management gestion, économie et informatique DP: insert text box
7 Droit DP: insert text box
8 Histoire et actualité DP: insert text box
9 Religion, spiritualité, ésotérisme DP: insert text box
10 | Tourisme, carte géographique, atlas (non scolaire) DP: insert text box
11 | Pratiques (cuisine, sport, jardinage, décoration, ...) DP: insert text box
12 | Dictionnaires, encyclopédies, méthodes de langues DP: insert text box
13 | Littérature générale (tous formats) (ex : romans, poésie...) DP: insert text box
14 | Beaux-arts(y compris : photographie, cinéma, musique,...) DP: insert text box
15 | Jeunesse DP: insert text box
16 | BD, comics, manga DP: insert text box

Ipsos Loyalty
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DP:
DP:
DP:

Questionnaire (2/5)

Single answer per row
numerical-range from 0 to 500
same list as in gl except code 99

DP: filter the items on those selected in q1/for wibh the answer is > or =to 1

DP:

only if “imprimé” ou “les 2" was selected in g2

Q3.a. Combien de livres de chaque catégorie lagez-vous achetés sous forme imprimée?
Si vous n'avez pas acheté de livre imprimé dans umatégorie, veuillez indiquer O pour cette catégaei

Combien de livres imprimés achetés?

13 | Littérature générale (tous formats) DP: insert text box
14 | Beauxarts (y compris : photographie, cinéma, DP: insert text box
15 | Jeunesse DP: insert text box
16 | BD, comics, manga DP: insert text box
17 | Divers (annuaires, répertoires, agendas, DP: insert text box
18 | CD/DVD/livres audios DP: insert text box

1 | Scolaires DP: insert text box
2 | Parascolaires DP: insert text box
3 | Sciences techniqueet médicales/sciences pures DP: insert text box
4 | Sciences Humainest sociales, lettres (philo, DP: insert text box .
—— — - DP: Single answer
5 Bien-étre, santé, développement personnel DP: insert text box DP: only if at least one answer in g2-column‘imprinée” or “les 2"
6 | Managemen, gestion, économie et informatique | DP: insert text box Q4. a. A combien estimez-vous le budget moyen mers$gue vous consacrez a I'achat de livres imprimés
7 | Droit DP: insert text box
8 | Histoire et actualité DP: insert text box 1 10 € ou moins
9 Religion, spiritualité, ésotérisme DP: insert text box 2 11a25€
10 | Tourisme, carte géographique, atlas (non scolaire) | DP: insert text box 3 26250 €
11 | Pratiques (cuisine, sport, jardinage, décoration, ...)| DP: insert text box 4 5134100 €
12 | Dictionnaires, encyclopédies, méthodes de langues DP: insert text box 5 Plus de 100 €
13 | Littérature générale (tous formats) DP: insert text box 99 | Je ne sais pas
14 | Beaux-arts (y compris : photographie, cinéma, DP: insert text box
15 | Jeunesse DP: insert text box
16 | BD, comics, manga DP: insert text box .
17 | Divers (annuaires, répertoires, agendas, DP: insert text box DP: Slnglg answer ) .
18 | CD/DVD/livres audios DP: insert text box DP: only |f at Ieas_t one answer in g2-column“numérue” or “les 2 o _
Q4. b. Et a combien estimez-vous le budget moyen nseiel que vous consacrez a I'achat de livres
numériques ?
1 10 euros ou moins
DP: Single answer per row 2 11 a 25 euros
DP: numerical-range from 0 to 500 3 26 a 50 euros
DP: §ame Ilst' as in g1 except code 99 _ . 4 51 & 100 euros
DP: filter the items on those selected in q1/for wibh the answer is > or =to 1 5 Plus de 100 €
DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected ing2 -
. . . . -, 99 | Je ne sais pas
Q3.b. Et combien de livres de chaque catégorieid avez-vous achetés sous forme numérique?
Si vous n'avez pas acheté de livre numérique dansiei catégorie, veuillez indiquer 0 pour cette catége.
Combien de livres numériques achetésp DP: only if “imprimé” ou “les 2" was selected in g2for at least one item
1 | Scolaires DP: insert text box DP: multiple answers
2 | Parascolaires DP: insert text box Q5.a.1. Comment vous étes-vous procuré (y comprigawotre employeur ou votre institution scolaire) &s
3 | Sciences techniquest médicales/sciences pures DP: insert text box livres imprimés que vous avez lus e@94220137?
4 | Sciences Humainest sociales, lettres (philo, DP: insert text box
5 | Bien-étre, santé, développement personnel DP: insert text box 1 Achetés en librairie physique
6 | Management gestion, économie et informatique | DP: insert text box 2 Achetés dans les grandes surfaces spécialiséesa(F...) ou généralistes (Carrefour, Cora,...)
7 D_rmt. _ DP: !nsert text box 3 Achetés en ligne (Amazon,...)
8 Hls'fo!re et a.c.tuah_tei _ DP: !nsert text box 4 Empruntés a une bibliothéque
9 Religion, spiritualité, ésotérisme DP: insert text box = N S o Z - =
- _ _ - : 98 Autre (ex : recus, achetés aupres d'un éditeuuteur, école, colloque, etc.), veuillez préciser|:
10 | Tourisme, carte géographique, atlas (non scolaire) | DP: insert text box DP: insert text box
11 | Pratiques (cuisine, sport, jardinage, décoration, ...)| DP: insert text box .
12 | Dictionnaires, encyclopédies, méthodes de langues DP: insert text box
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Questionnaire (3/5)

DP: Single answer per row

DP: numerical-range from 0 to 500

DP: only if “imprimé” ou “les 2" was selected in g2for at least one item

DP: filter the items on those selected in g5.a.1.

Q5.a.2. Et en quelle quantité vous étes-vous prociy compris via votre employeur ou votre instituton
scolaire) les livres imprimés que vous avez lus @91220137?

DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected ing2 for at least one item
DP: MULTIPLE ANSWER
7. Vous lisez des livres numériques pour... (plusieaméponses possibles)

Votre détente

Votre travail

Vos études

Nombre de livres
imprimés?

BlW|N|E

Vos centres d'intéréts

1 Achetés en librairie physique

2 Achetés dans les grandes surfaces spécialiséesnaff;...) ou généralisteg
(Carrefour, Cora,...)

3 Achetés en ligne (Amazon,...)

4 Empruntés a une bibliothéque

98 | Autre: DP: insert answer mentioned in g5.a.1. code 98

DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected ing2 for at least one item

DP: multiple answers

Q5.b.1. Comment vous étes-vous procuré (y comprisawotre employeur ou votre institution scolaire) és
livres au format numérigue que vous avez lus eg84220137?

1 Sur les sites internet d'opérateurs internationax en ligne (Amazon, Priceminister, iBooks, Google
books, Izneo...)

Par téléchargements ou streamings gratuits illégaux

Sur les sites internet de librairies physiqueswsur les bornes d'achat en librairie

Sur les sites internet de grandes surfaces spaisées (type Fnac)

AN O

Sur les sites internet de librairies uniquemenen ligne ou de distributeurs de livres numériques
(Numilog, Immateriel, Epagine, Decitre)

5 Via une bibliotheque

98 | Autre (Sur les sites des éditeurs, auteurs, sdes sites qui proposent des titres libres et gratisi...).
veuillez préciser @ ..........covevuiiiieiniiiiienans DP: insert text box

DP: Single answer per row

DP: numerical-range from 0 to 500

DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected ing2 for at least one item

DP: filter the items on those selected in g5.b.1.

Q5.b.2. Et en quelle quantité vous étes-vous proadify compris via votre employeur ou votre institutbn
scolaire) les livres au format numérique que vousvez lus en203220137?

Nombre de livres
numériques

1 Sur les sites internet d'opérateurs internationaw en ligne (Amazon,
Priceminister, iBooks, Google books, Izneo...)

6 Par téléchargements ou streamings gratuits illégaux

2 Sur les sites internet de librairies physiquesw sur les bornes d’achat en
librairie

3 Sur les sites internet de grandes surfaces spaisées (type Fnac)

4 Sur les sites internet de librairies uniqguemenen ligne ou de distributeurs de|
livres numériques (Numilog, Immateriel, Epagine, Deitre)

5 Via une bibliothéque

98 | Autre DP: insert answer mentioned in g5.b.1. code 98

DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected ing2 for at least one item

DP: SINGLE ANSWER PER ROW

8. Dans les années a venir, pensez-vous que votsage des livres suivants va augmenter, diminuer ou
rester stable ?

DP: ITEMS IN ROW:

Votre usage de livres numérigues légaux

Votre usage de livres imprimés

WIN|F-

Votre usage de livres numérigues illégaux

DP: SCALE IN COLUMN:

Augmenter

Diminuer

WIN|-

Rester stable

Ipsos Loyalty
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g Questionnaire (4/5)

SECTION 3. Usages du livre numérique

DP: multiple answer
DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected in g2for at least one item

Q6.1. Parmi ces équipements, lesquels utilisez-vopsur la lecture de vos livres numériques ?

Liseuse

Tablette numérique (IPAD, etc.)

Ordinateur

Blw[N| -

Smart phone

98 Autres (MP4,...)

SECTION 4. Socio démo ’

Nous aimerions a présent vous poser quelques quests sur vous-méme.

« Standard Demographic Module » |

DP: multiple answer

DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected in g2for at least one item

Q6.2. Le livre numérique est proposé via différentsypes d'offres commerciales. Veuillez indiquer ceux
que vous avez déja utilisés ?

1 Téléchargement du fichier d'un livre dans son irégralité
2 Achat d'un acceés en ligne permanent a un livre sanéléchargement (streaming)
98 Autre. veuillez préciser : ..........c.ooeviiiiiinild DP: insert text box

DP: multiple answer

DP: only if “numérique” ou “les 2" was selected in g2for at least one item

Q6.3. Si vous téléchargez des fichiers de lectusnus quels formats lisez-vous (plusieurs réponses
possibles) ?

1 PDF

2 Epub

3 Livres applications
4 Autres

99 | Je ne sais pas

(LANGUAGE : single)

Langue
1. Frangais

2. Néerlandais>DP:stop

(SIG1 : single)

Etes-vous ... ?
1.Un homme
2.Une femme

(SIG2_1 : numerical)
Quel 4ge avez-vous ?

.. ans

(SIG2_2 : single - do not ask — recode from SIG2_1)
1.15-24>-DP:-18-24 > DP: 15-24

2.25-34
3. 35-44
4. 45-54
5. 55-65

(SIG4_1 : single)

Etes-vous le principal responsable des revenus duémage ?

1. Oui
2. Non

(SIG4_2 : single)

Etes-vous le principal responsable des achats pol&r ménage ?

1. Oui
2. Non
To all

(SIG8A_1 : single)
(SIG8A : single)

Quelle est votre profession actuelle ?

(SIG8A_1)

(SIG8A)

1.INDEPENDANTS 1. agriculteur : moins de 15 ha

2. agriculteur : 15 ha ou plus
3. artisan, commercant avec 5 salariés ou moipeiitindépendant)

4. industriel, gros commergant avec 6 salariéslosi p
5. profession libérale (docteur, avocat, notaire, ...

2.EMPLOYES

6. membre de la direction générale, cadre supéitinacteur, administrateur, ...)
responsable de 5 salariés ou moins

7. membre de la direction générale, cadre supéainecteur, administrateur, ...)
responsable de 6 a 10 salariés

8. membre de la direction générale, cadre supéanecteur, administrateur, ...)

responsable de 11 salariés ou plus
Ipsos Loyalty
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Questionnaire (5/5)

9. cadre moyen ne faisant pas partie de la diregfénérale, responsable de

5 salariés ou moins

10. cadre moyen ne faisant pas partie de la ébregénérale, responsable de

6 salariés ou plus

11. autres, principalement travail de bureau

12. autres, principalement pas de travail de hufedirmiére, instituteur, policier,

)

3.OUVRIERS 13. ouvrier qualifié, contremaitre
14. ouvrier non qualifié, manceuvre
4. INACTIFS 15. incapacité de travail
16. prépensionné(e)/préretraité(e)

17. pensionné(e)/retraité(e)

18 éudiante)
19. femme/homme au foyer

20. a la recherche d’'un emploi (chémeur)

21. autre

if SIG8A(code 16 or 17 or 20) else go to SIG8E

(SIG8B_1 : single — same list as SIG8A_1)

(SIG8B : single — same list as SIG8A but code 167,120 forbidden)
Quelle était votre derniére profession exercée ?

if SIG4_1(code 2) else go to SIG9A

(SIG8C_1 : single — same list as SIG8A_1)

(SIG8C : single — same list as SIG8A)

Quelle est la profession actuelle du principal resmsable des revenus du ménage ?

if SIGBC(code 16 or 17 or 20) else go to SIG8F

(SIG8D_1 : single — same list as SIG8A_1)

(SIG8D : single — same list as SIG8A but code 167,120 forbidden)
Quelle était sa derniére profession exercée ?

To all

(SIG9A : single)

(SIG9A_1 : single - do not ask — recode from SIG9A)
Quel est votre plus haut dipléome obtenu ?

(SIG9A_1) (SIG9A)
1. PRIMAIRE / SANS 1. Primaire / sans
2. SECONDAIRE 2. Secondaire - Inférieur général (3 premiéres esiné
3. Secondaire - Inférieur technique, artistiqugomfessionnel (3 premiéres
années)

4. Secondaire - Supérieur général (3 derniéreSemn

5. Secondaire - Supérieur technique (3 derniéreées)

6. Secondaire - Supérieur artistique (3 derniéneges)

7. Secondaire - Supérieur professionnel (3 degsi@nnées)
3.POST SECONDAIRE 8. Post Secondaire - Non supérieur
4. SUPERIEUR 9. Supérieur - Non universitaire de type court

10. Supérieur - Non universitaire de type long

11. Supérieur - Universitaire

12. Supérieur - Universitaire avec diplome com@étaire
13. Supérieu- Doctorat avec thé

if SIG4_1(code 2) else go to SIG10

(SIG9B : single — same list as SIG9A)

(SIG9B_1 : single - same list as SIG9A_1 - do nosla— recode from SIG9B)

Quel est le plus haut dipléme obtenu du principal esponsable des revenus du ménage ?

To all
(SIG10 — numerical between 1000 and 9992)
Quel est votre code postal ?

‘ RECODED VARIABLES

(PROVINCE)

1. Flandre orientale>DP: screen out
Flandre occidentalé&»DP: screen out
Anvers->DP: screen out
Brabant flaman@>DP: screen out
Limbourg->DP: screen out
Bruxelles
Brabant wallon
. Hainaut
10. Liege
11. Namur
12. Luxembourg

©CONOUOTAWDN

(REGION)
1. Flandre->DP: screen out
2. Bruxelles
3. Wallonie

(NIELSEN)
1. Nielsen I-»DP: screen out
2. Nielsen II->DP: screen out
3. Nielsen Il
4. Nielsen IV
5. NielsenV

(HABITAT4)

1. Grands centres

2. Villes régionales
3. Petites villes

4. Autres communes

(CATSOC)

1. 1 =supérieure
2. 2

3. 3

4. 4

5 5

6. 6

7. 7

8. 8 =inférieure

Ipsos Loyalty
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