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informations destinÉes 
aux librairIes candidatEs À l’OBTENTION
DU LABEL « LE LIBRAIRE » 
A lire attentivement avant de compléter le formulaire.

· Dispositif 

Le label « le libraire » est attribué par le (la) Ministre de la Culture, sur proposition de la Commission d’aide à la librairie.

Pour recevoir ce label, une librairie doit répondre aux onze critères qui sont définis dans l’Arrêté du Gouvernement de la Communauté française du 18 juillet 2013 fixant le règlement d’usage et de contrôle de la marque collective « le libraire ». 

Le label ne peut être cédé à un tiers qu’en cas de vente de la librairie entraînant une cession des actifs et de l’activité et moyennant la transmission au Secrétariat du label de l’engagement écrit du cessionnaire de respecter la réglementation du label. 

· Les cinq étapes de la procédure

1° Le libraire candidat complète le formulaire adéquat et l’adresse au secrétariat du label avec les annexes nécessaires.

2° Le secrétariat du label :

· évalue la recevabilité formelle de la demande et en accuse réception ; 

· demande au libraire, le cas échéant, un complément d’information ;

· transmet le formulaire à la Commission d’aide à la librairie, instance consultative chargée de donner un avis sur la candidature.

3° La Commission d’aide à la librairie :

· détermine si les critères d’octroi du label sont respectés ;

· demande au libraire, le cas échéant, un complément d’information ou toute pièce justificative permettant de vérifier la validité de la candidature ; 

· peut demander une visite de l’inspection pour faire rapport sur le respect des critères ;

· transmet son avis au (à la) Ministre de la Culture.

4° Sur cette base, le (la) Ministre de la Culture décide d’octroyer ou non le label et communique sa décision au secrétariat du label.

5° Le secrétariat du label notifie la décision du (de la) Ministre à la librairie. Si la décision est positive, le secrétariat transmet à la librairie le matériel promotionnel du label. 

· Voie de recours

Dans un délai de quinze jours à dater de la notification d'une décision de refus de labellisation, de retrait d'une telle reconnaissance ou de refus d'une cession, la librairie candidate ou titulaire d'une labellisation qui s'estime lésée par la décision, peut former un recours auprès du (de la) Ministre. Sous peine d'irrecevabilité, ce recours devra être dument motivé et accompagné de toute preuve matérielle justifiant son bien-fondé.

Ce recours est envoyé sous pli recommandé par la poste au Secrétariat qui le transmettra dans les quinze jours à la Commission d'aide à la librairie et au (à la) Ministre. La Commission d'aide à la librairie émet un nouvel avis motivé dans un délai de nonante jours à compter de la réception du recours par le Secrétariat. Le Secrétariat communique cet avis au (à la) Ministre, dans un délai de quinze jours à dater.

La décision du (de la) Ministre est notifiée par le Secrétariat à la librairie, par lettre recommandée dans un délai de quarante cinq jours à dater de la réception de l'avis.

Si le (la) Ministre confirme la décision négative, la librairie ne peut introduire une nouvelle demande d'obtention du label de qualité qu'à l'échéance d'un délai d'un an suivant la date de la seconde notification négative.

· Envoi du formulaire

Le formulaire de demande, dûment complété, daté et signé par la personne responsable de la librairie, doit permettre à la Commission d’aide à la librairie de déterminer si toutes les conditions d’octroi du label sont remplies. 

Le formulaire doit être envoyé au secrétariat du label accompagné des documents suivants :

· les comptes et bilan des deux exercices civils précédent la demande de labellisation, 

· 3 photographies intérieures et extérieures de la librairie,

· si le demandeur est une personne morale, une copie des statuts en vigueur tels que publiés au Moniteur belge.

Secrétariat du label « le libraire » 

Ministère de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Service général des Lettres et du livre

Sonia Lefebvre, local 1 A 026

Bd Léopold II, 44

1080 Bruxelles

Tél. : 02/413.23.37

Formulaire de demande du label « le libraire »

Renseignements généraux relatifs à votre librairie

1. Nom et adresse de votre librairie 

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

2. Votre librairie se situe-t-elle dans une commune de plus de 20.000 habitants ?

OUI
NON 
(Biffer la mention inutile.)

3. Numéros de téléphone et de fax 


Tél. : ………………………….…………
Fax : ……………………………………………

4. Adresse courrielle 


……………………………………………………………………………………………………………..

5. Adresse du site Web de votre librairie


……………………………………………………………………………………………………………..

6. Forme juridique (SA, SPRL, SC, ASBL…)


………………………………………………………………………………………………………………

7. Numéro d’entreprise (numéro de TVA précédé d’un 0) 


…………………………………………………………………………………………………………………

8. Numéro de compte bancaire 


…………………………………………………………………………………………………………………

9. Nombre d’équivalents temps pleins occupés dans votre librairie


………………………………………………………………………………………………………………..

10. Votre librairie est-elle générale ou spécialisée ? Le cas échéant, en quelle(s) matière(s) est-elle spécialisée ?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

11. Votre librairie donne-t-elle accès à l’achat en ligne : (Cochez.)
( de livres physiques ?

( de livres numériques ? 
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Renseignements relatifs à l’attribution du label
Définition 

Pour répondre à la question 3, vous devez vous référer à la définition du mot « livre » adoptée par l’Unesco : « publication non périodique comptant au moins 49 pages, pages de couverture non comprises ».
1. Début d’activité : Quelle est la date de la première ouverture de la librairie ?

…………………………………………………………………………………………………………………

2. Accessibilité : 

2.1. La librairie est-elle aisément accessible au grand public ? 

OUI
NON 
(Biffer la mention inutile.)

Si non, pourquoi ?

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………

2.2. Quels en sont les jours et heures d’ouverture ?

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..

3. Primauté de l’activité liée au livre : 


3.1. Lors du dernier exercice comptable d’exploitation, quel chiffre d’affaires HTVA, en euros, la librairie a-t-elle réalisé grâce à la vente de livres (voir la définition du « livre » dans l’encadré ci-dessus) ? 

………………………………………………………………………………………………………………….

3.2. Quel pourcentage ce chiffre d’affaires « livre » représente-t-il par rapport à la totalité du chiffre d’affaires annuel HTVA ?

………………………………………………………………………………………………………………….

4. Offre minimale : 

4.1. Combien de titres – exposés ou en stock – sont-ils proposés à la vente ?

……………………………………………………………………………………………………………..

4.2 Sur le nombre total de titres exposés ou en stock, quelle en est, en moyenne, le pourcentage en langue française ?

………………………………………………………………………………………………………………
5. Assortiment multi éditorial non captif : La librairie (le point de vente) assure-t-elle directement, sans intermédiaire et de manière autonome son assortiment auprès de distributeurs (compte ouvert au nom du point de vente) et d’éditeurs diversifiés ? 

5.1. 
OUI
NON 
(Biffer la mention inutile.)
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5.2. Si oui, quels sont les cinq premiers fournisseurs de la librairie en livres.

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

5.3. Si non, pourquoi et comment procédez-vous (centrale d’achat, distributeur unique, grossiste…) ?

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

6. Ration fonds/nouveauté : Hors collections de réédition au format de poche, de quel pourcentage de titres d’« ouvrages de fonds » (c’est-à-dire parus chez l’éditeur depuis un an et plus) la librairie dispose-t-elle par rapport à l’ensemble des titres proposés au public ? 

…………………………………………………………………………………………………………………..

7. Pourcentage affecté à la rétribution du personnel : Quel pourcentage de son chiffres d’affaires HTVA, la librairie dédie-t-elle aux frais du personnel affecté à l’activité de vente de livres ?

…………………………………………………………………………………………………………………..

8. Quota d’auteurs/illustrateurs belges ou résidant en Belgique : Toutes catégories de livres et toutes collections confondues, combien de titres d’auteurs et/ou d’illustrateurs de nationalité belge ou résidant en Belgique la librairie propose-t-elle ? 

…………………………………………………………………………………………………………………..

9. Commande à l’unité : La librairie pratique-t-elle la commande à l’unité ? 

9.1. 
OUI
 NON 

(Biffer la mention inutile)

9.2. Si oui, précisez le délai habituel de livraison des cinq premiers fournisseurs (voir question 5).

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

9.3. Si non, précisez pourquoi.

…………………………………………………………………………………………………………….
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10. Outils de recherche : 

10.1 Quels sont les outils de recherche bibliographique utilisés par le personnel de librairie ?

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

10.2 Parmi ceux-ci, la librairie dispose-t-elle d’un accès payant à : (Cochez.)

( Livres-Hebdo ?

( Electre ?

( La Banque du livre ?

11. Formation continuée : Précisez ici (ou annexez-le au formulaire) le programme de formation du personnel de librairie de l’année en cours pour une demande introduite dans le premier semestre ou de l’année qui suit la demande si elle est introduite dans le second semestre.

………………………………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………………………..


…………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………
Déclaration sur l’honneur

Je soussigné(e), responsable de la librairie ………………………………………………………………,

dont le siège social est établi à …………………………………………………………………………….,

· certifie que les renseignements communiqués dans le présent formulaire sont sincères et exacts ;

· m’engage à fournir au Secrétariat du label, à la Commission d’aide à la librairie ou au Service général de l’inspection de la Culture toute information complémentaire ou toute pièce justificative permettant à ces instances de vérifier le bien-fondé et la véracité des renseignements communiqués.

Fait à …………………………………………………………, le ……………………………………….

Nom, prénom, fonction et signature de la personne responsable de la librairie :

Ce formulaire, dûment complété, daté, signé et accompagné des documents requis est à envoyé soit par courriel à sonia.lefebvre@cfwb.be soit par courrier postal à l’adresse suivante :

Secrétariat du label « le libraire » 

Ministère de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Service général des Lettres et du livre

Sonia Lefebvre, local 1 A 026

Bd Léopold II, 44

1080 Bruxelles
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Secrétariat de l’aide à la librairie
 T : 02/413.23.37 sonia.lefebvre@cfwb.be

